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Faire Abrechnung
Nur die geleistete Zeit wird berechnet — keine Uberhéhten Pauschalen.
Vor Ort
Fahrtkosten
» Fahrtkosten zusétzlich .
Kostenfreie Anfahrt
» Mindestens 1 Stunde wird berechnet nach Recklinghausen und Herten.
Remote Alles andere: 1,19 € pro gefahrener Kilometer inkl.

Techniker-Fahrzeit. Bei langen Fahrtstrecken fallen

» Keine zusatzlichen Kosten .
ggf. Ubernachtungskosten an.

» Sie zahlen nur die Zeit, die die Lésung braucht

Variable Tarife
Vom Techniker Uber den Webdesigner bis zum Programmierer — wir wdhlen fur jede Aufgabe die niedrigste passende
Preisstufe. Abgerechnet wird je angefangene 15 Minuten.

30 € Systemadministrator / Support-Spezialist 30 € Kunden, die Drucker + Verbrauchsmaterial
je angefangene 15 Min. bestellen
je angefangene 15 Min.

35 € Spezialist fur Tobit, ecoDMS, Programmierer,

Datenschutz, Apple-Gerdte 35 € Reine Service-kunden
je angefangene 15 Min. je angefangene 15 Min.

45 € Senior-Programmierer, 45 € Bartender-Integration und Consulting
Verfahrensanweisungen je angefangene 15 Min.

je angefangene 15 Min.

Mengen-Vorteile

Wer regelmafig auf uns zurtckgreift, zahlt weniger. Wir summieren die Servicezeiten des Kalenderjahres und gewdhren
far das Folgejahr Rabatt auf die Arbeitswerte.

-10 % -20 % -30%
ab 12 Stunden im Vorjahr ab 40 Stunden im Vorjahr ab 80 Stunden im Vorjahr
lhre Vorteile
Transparenz Kostengerechtigkeit Flexibilitat
Sie sehen, wofur Sie zahlen. Die Aufgabe bestimmt den Tarif. Remote oder vor Ort, wie es
passt.
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Ein faires Preismodell, flexible Einsatzmdéglichkeiten und attraktive Vorteile. Sie konzentrieren sich auf
Ihre Kernaufgaben — wir kimmern uns um lhre IT und lhre Drucker.

149 fest kalkulierbar pro Monat — je Drucker oder Server.

Direkte telefonische Erreichbarkeit der Technik, auch ohne RMA-Formular. Express-Service-
Kosten inkludiert.

Was im Vertrag enthalten ist

Fir alle Vertragskunden Bei Druckern

» Prioritét vor allen anderen Kunden » 1Leihgerdt pro Jahr kostenlos bei Ausfall — aus

» VerkUrzte Reaktionszeit wdhrend unserer unserem aktuellen Demo-Pool, damit Sie
Arbeitszeit weiterdrucken kénnen

» Immer der gunstigste Service-Tarif je Tatigkeit  * 30 % Rabatt auf Mietgerdte aus dem Demo-

» Vor Ort ab 15 Minuten abgerechnet — nicht die Pool bei RMA
erste Stunde voll Bei Netzwerken

> 12 Monate Erstlaufzeit, danach monatlich » Wir kennen lhr Netzwerk, verwalten Passworter
kundbar (7 Tage zum Monatsende) und Netzwerkstruktur

> 10 % Rabatt bei jahrlicher Zahlweise » Immer mehrere Mitarbeiter kennen Ihr Netz —

wir dokumentieren es fr Sie

» Wir unterstUtzen auch Ihre anderen Software-
und Hardware-Firmen, damit diese schneller
far Sie arbeiten kdnnen

Service-Zeiten
Mo — Do 8:30 — 17:00 Uhr, Fr 8:30 — 14:00 Uhr (Werktage in NRW).
+25 % +50 % +100 %
vor [ nach den Arbeitszeiten an samstags sonn- und feiertags
Werktagen

Ein erweiterter Abend- und Wochenend-Service mit Rufbereitschaft ist optional méglich und nicht im FlexFair-Service
enthalten.

Kunden-Empfehlung Kontakt
Zufrieden? Dann empfehlen Sie uns weiter. FUr Anschrift Karley Deutschland GmbH
jeden Kunden, der mindestens 1 Stunde Support Herner Str. 15b, 45657
einkauft, erhalten Sie 1Stunde gratis. Recklinghausen
Vertrieb 02361 979231-60 - info@karley.eu
Technik 02361 979231-70 -
support@karley.eu
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